
公司简介 

产品架构 

产品介绍 

-AODB+航班信息管理 

-航班信息显示系统 

-自动广播系统 

-航空业务收费系统 

北京合智创展机场解决方案 
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    北京合智创展科技有限责任公司是一家以信息技术为核
心的创新型企业。自成立之初，就致力于民航机场核心关键
业务的咨询、创新和研发。 

    在民航领域为不同的民航客户提供了高质量的产品和技
术服务。合智创展具有全方位的民航机场解决方案，能为大
中小型机场提供合身的应用产品和解决方案，产品符合国内
民航的特点，并与国际民航业务的发展接轨。 

 

    合智创展团队的核心有置身于IT集成和项目管理的资深
专家，曾与西门子、惠普、汉普咨询等公司结成重要的合作
伙伴，出色地为上海浦东、北京首都、成都双流、杭州萧山、
沈阳桃仙、西安咸阳、深圳机场等机场提供服务。 

公司简介 



营运管理 

旅客服务 

 
信息发布 

 

综合管理 

营运数据库 
（AODB） 

及 
中间件平台 

自动语音广播 

航班信息显示 

电话问询 

航班综合查询 

航班信息管理 

报文处理 

营运资源分配 

地面服务指挥系统 

车辆指挥调度 

闭路电视 

呼叫中心 

系统技术先进，采用多层结构，便于灵活的部署和维护。 

模块之间具有很好的独立性，可以灵活满足机场及服务单位的需要。 

产品构架 
基于模块化的构架—机场行业解决方案 

航空业务收费 

航空业务统计&分析 

业务统计&分析 

地面服务 



得益于多年实际的机场开发、运营和咨询经验，一直在
完善和开发各种机场信息系统，并创造了符合中国国情的民
航机场解决方案。 

具有高可靠、低成本、业务灵活、使用方便的特点，支
持集团化机场的管理和运行，特别适合目前国内中小机场的
运行和管理需求。 

主要包括以下模块： 

航班营运：包括了机场营运数据库、中间件平台、航班
信息管理、航班信息源管理、营运资源分配等。 

旅客服务：包括了航班信息显示系统、自动广播系统等 

信息发布：包括了航班综合查询系统、呼叫中心等 

综合管理：包括了航空业务收费系统、航空业务统计和
分析系统等。 

地面服务：包括地面服务调度、车辆指挥调度等模块。 

产品组成 



产品理念 

业务模块独立：各个业务模块都支持独立的业务和应用需求，
提供接口可以实现与国内现有的机场集成系统的信息互连。 

业务集成和扩展：多个模块可以组合成为一个统一的业务系
统，并可以不断进行扩展。 

易学易用：界面简单、使用，符合国人操作习惯，专业术语
符合民航的规范。 

易维护和升级：不需要专业的计算机人员。以先进的技术和
理念进行设计和开发，最大程度减少了对硬件性能的依赖。当
业务量增加时，其多层结构的特点能把升级时对业务的影响减
少到最小。 

与民航业务同步发展：业务模块支持国际共享航班、合并航
班的业务，并支持机场属地化、集团化管理和业务要求。 



产品介绍—AODB及中间件平台 

机场营运数据库
作为机场运行的
核心，收集并管
理机场营运及其
相关的数据。 

中间件平台是集
成系统交互和协
作的中心。 

机场集成环境下
的各应用系统通
过中间件平台实
现彼此之间的数
据通信和业务协
调。 

数据中心 
(data center) 

基础数据管理 

现场工作数据收集 

基础数据 

中间件平台 

机场营运数据库 
(AODB) 

地面服务工作数据/航班动态 



产品介绍—航班信息管理系统 

航班信息管理系统实现了
航班的计划管理、动态管
理、资源调整等功能。 

航班计划可以来源于空管
报文、数据文件，也可以
基于周计划或历史航班产
生。 

支持多航站楼、多机场集
团化管理模式。 



产品介绍—航班资源监控 

航班资源监控实现了
航班服务资源的状态
监控，包括： 

—机位 

—登机门 

—行李转盘 



产品介绍—航班信息显示系统-1 

我们的航班信息显示系统基于
多层结构，其技术处于国际先
进水平。 

系统对硬件的要求很低、理论
上支持上千台显示终端的扩展，
极其易于维护、管理和升级。 

响应时间小于3秒。 



产品介绍—航班信息显示系统-2 

•数据库系统 
•中间件系统 
•接口系统 
•航班信息管理系统 
•显示系统 
•设备管理系统 
•监控系统 
•显示编辑系统等 

系统组成： 



产品介绍—航班信息显示系统-3 

•多层开放式结构 
•支持几十种显示模式 
•信息响应效率高 
•易于操作和维护 
•支持动画和视频播放 
•对硬件的要求低 
•系统稳定 
•性能可靠 
•自主版权 
•支持客户业务灵活变更 
•支持多种智能显示设备 

主要特点： 

 

显示设备可以灵活进行编组。 



产品介绍—自动广播系统-1 

机场自动广播系统作为重要
的旅客服务系统，向旅客广
播航班的出发和到达信息，
引导旅客登机和到达。 

单主机最大支持40个登机口
的同时广播。广播延时小于
50ms，达到专业音响要求。 

我们所提供的自动广播系统
采用完全软件的方式控制多
分区广播，并支持中、英、
日、韩、俄文的广播，语音
库可以由客户提供。支持
TTS广播。 

符合中国民航总局的广播规
范。 

机场 
集成 
系统 
SI 

自动 
广播 
系统 
APAS 

自动广播 
矩阵 

航班 
信息 

语音库 
语音合
成 

航班
信息 

手工
广播 

合成语
音1 合成语
音2 
合成语
音n 
合成语
音n 
控制信
息 

分区1 

分区2 

分区3 

分区m 

候机楼广播系统 自动广播系统 



产品介绍—自动广播系统-2 

与采用纯硬件控制的
自动广播相比，除具
有低成本的特点外，
还具有如下的特点： 

•可以灵活地增加和修
改语音库； 

•可以灵活地改变播音
规则； 

•后期的语音制作和调
整不受制于厂家。 

•可以及时中断广播内
容，避免广播积压。 



产品介绍—航班综合查询系统-1 

航班综合查询系统(IQS)
又称为iFIDS，是基于
B/S结构的系统，客户端
仅需要运行IE即可。可
以满足地域广阔范围下
不同业务部门、不同驻
场单位查询业务的需求。 

其主要的功能为： 

•航班动态的查询 

•航班计划的查询 

•历史航班的查询 

•航班运行统计 

只要能连接上网络，就可以运行IQS，界面简
单易操作。系统独立性好，可以通过接口方
式，在现有集成系统上直接进行业务扩展。
系统提供了安全控制机制，配合网络的防火
墙设置，可以进一步确保系统运行的安全。 



产品介绍—航班综合查询系统-2 

由于采用了特殊的技术
处理，对于航班动态信
息，综合查询系统将主
动“推向”客户，任何
航班的动态将在10秒中
内主动传递到客户终端。
当系统用户增加时，采
用轮询机制的系统将无
法实现此技术指标的。 

用户可以设置自己所关
心的航班范围，定制自
己使用的航班查询显示
界面。 

一台双CPU、内存4G的普通服务器，在航班量为
400架次/天时，可以支持约200个用户的连接，实
现网络信息的及时性。 



产品介绍—航空业务收费系统-1 

航空业务收费系统实现了
机场起降业务、租赁业务及
特种服务业务的收费及管理，
完全符合国内大型国际机场
业务结算的要求，高效实现
了国内/外航班的结算、开
帐、拒付、催帐等业务。对
于集团化管理的机场，可以
统一的方式进行收费的管理
和结算。 

系统的数据源可以来自机场
的集成系统，也可以来自
DBF格式或EXCEL电子表格，
使得没有集成系统的机场也
能进行收费管理。 

航班服务 
数据 

AODB 

地面服务数据 

其它数据源 

航班数据审核 

机场业务收费 

机场业务统计 

转
储 

收费
DB 

航班历史 
资源使用数据 
客货行邮数据 

历史 
数据 

营运报表 航班业务报表 

收费系统的业务范围 

航空业务报表 



产品介绍—航空业务收费系统-2 

.xls 

.txt 
电子文件 

航班信息 
机号信息 

数据 

采集 
收费数
据库 

审核  

帐单 

处理  

结算  

帐单调整 

发票套打 

费用补收 

拒付处理 

财务凭证 

统计分析 

帐龄监控 

后续处理  

集成系统 

旅客货 
物信息 

离港系统 

地服设备 
使用记录 

自动 

自动 

文件导入 

 摆脱人工处理 

 缩短结算周期 

 缩短付款周期 

 减少计算错误 

 降低经济损失 

 提高工作效率 

 提升管理水平 

支持全过程的自动帐务处理！  

地服数据 
采集终端 



产品介绍—航空业务收费系统-3 

基于我们多年对中国民航收费业务的理解，考虑了159号文与179号文并存的
收费模式，同时支持最新民航发[2008]45号文。 

 民航发[2008]45号文：飞机座位数超过同类机型座位10%、客座率超过85%（实际承运

人数/座位数）的航班，给予旅客服务费优惠（指定的飞机） 

在已实施的业务模式中，有许多先进的收费思路已经超过了目前民航的收费

要求，对其它机场的业务收费有很大的参考作用。 

符合民航局最新收费
文件要求 
满足159号、179号文
等新老收费文件并存结
算 
高性能数据库设计，
满足高速计算和大量数
据存储要求 
满足大型国际机场的
结算处理 
满足国内/外航客货机、
定期与不定期航班结算 



有关合智创展的产品，请联系：
sales@groupwise-tech.com 
请访问：www.groupwise-tech.com 
        www.groupwise-tech.cn 
电话：010-82252720 

业务联系 


